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CAPÍTULO I 

GENERALIDADES 

 

Artículo 1: Objeto 
Estipular las normas y prestación de los servicios presenciales de la Biblioteca “Ruben Ardila”, 
que se brinda a través del Consejo Directivo Regional V Piura del Colegio de Psicólogos del Perú.  
 
Artículo 2: Finalidad 
Promover el uso de los recursos bibliográficos especializados en psicología y ciencias afines, 
através de una atención eficaz y organizada, y garantizar la conservación del material 
bibliográfico patrimonial.  
 

Artículo 3: Alcance 

El presente reglamento debe cumplirse de manera obligatoria tanto para los psicólogos 

colegiados, investigadores, otros profesionales y usuarios en general que soliciten acceso de los 

recursos bibliográficos; así como del personal administrativo o bibliotecario. 

 

Artículo 4: Base legal 

 Constitución política del Perú.  

 Ley N°28086, Ley de Democratización del Libro y Fomento de la Lectura.  

 Ley N°30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas.  

 Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Perú.  

 Ley N°30487, Ley de promoción de los puntos de Cultura.  

 

CAPÍTULO II 

DE LOS USUARIOS/AS 

Artículo 5: Usuarios/as 

Se considera usuario/usuaria a todo psicólogo (a) colegiado (a), profesionales de otras 

disciplinas, estudiantes universitarios o técnicos, investigadores y público en general mayor de 

edad.  

 

Artículo 6: Deberes y derechos de los usuarios 

 

a) Derechos 

 

 Recibir orientación y asistencia por parte del personal administrativo o bibliotecario 

sobre el uso de material bibliográfico.  

 Hacer uso de los servicios bibliotecarios de acuerdo al reglamento.  

 Formular sugerencias, comentarios, quejas y/o reclamos relacionados a los servicios 

bibliotecarios.  

 Recibir información acerca de cualquier modificación o variación respecto de los 

servicios u horarios de atención.  

 Recibir información clara sobre las restricciones del material bibliográfico y otros 

servicios.  

 

 

 



b) Deberes 

 

 Presentar su documento nacional de identidad o carné de colegiatura ante el personal 
administrativo o bibliotecario.  

 Si eres estudiante, debes presentar tu DNI o carné universitario.  

 Registrar todo material bibliográfico del cual haga uso de acuerdo a los formatos 
estipulados.  

 Usar la biblioteca especificamente para uso de lectura.  

 Brindar buen trato al personal administrativo o bibliotecario que lo atiende.  

 Solicitar el material bibliogáfico al personal encargado, detallando los datos precisos 
como código, título, autor, editorial y año.  

 Conservar en buenas condiciones el material bibliográfico en consulta.  

 Mantenerse en silencio en la sala de lectura: leer en voz baja, colocar celular en silencio 
o apagado (si debe comunicarse urgentemente puede hacerlo fuera de las instalaciones 
de la sala de lectura). 

 Cuidar y conservar en buen estado el mobiliario de las instalaciones de la biblioteca y 
sala de lectura.  

Artículo 7: Restricciones o prohibiciones 

 

 Ingerir bebidas (refrescos, agua, gaseosas, alcohol, etc.) o consumir alimentos en las 
instalaciones de biblioteca.   

 Fumar cigarrillos.  

 Hablar por teléfono celular.  

 Usar el celular y/o laptop para reproducir videos en diferentes canales o interactuar en 
redes sociales.  

 Tomar fotografías al material bibliográfico.  

 Tomarse fotografías o grabar videos de la biblioteca, materiales o alrededores.  

 Hacer tik toks, reels o videos personales en las instalaciones de biblioteca.  

 Ingresar a biblioteca y/o sala de lectura en estado etílico o con evidencias de haber 
consumido sustancias psicoactivas.  

 Usar lapiceros, resaltadores o marcadores para subrayar o escribir en el material 
bibliográfico.  

 Escanear y fotocopiar el material bibliográfico.  

 

CAPÍTULO III 

DEL REGISTRO DEL MATERIAL BIBLIOGRÁFICO 

 

Artículo 8: Los (as) usuarios (as) realizan el registro en las instalaciones de la biblioteca de 

acuerdo a un formato ofrecido por el personal de servicio, en la que debe consignar el título, 

tópicos, autor, año, editorial, estado, etc.  

 

CAPITULO IV 

DE LOS HORARIOS DE ATENCIÓN 

 

Artículo 9: Horarios 

 

A continuación se establecen los siguientes horarios temporales de atención en la biblioteca 

Ruben Ardila.  



DÍAS TURNO HORARIO 

Lunes a viernes Mañana 09:00 – 13:00 

Lunes a viernes Tarde 14:00 – 17:00 

Sábado Mañana 09:00 – 13:00 

 

Los días feriados no hay atención, así como otros días en que se resitringe el servicio al público 

previa comunicación por los diferentes medios.   

CAPITULO V 

DE LAS FALTAS Y SANCIONES 

 

Artículo 10: Se consideran faltas de los usuarios de acuerdo a los siguientes hechos:  

a) Incumplir el presente reglamento.  

b) Incumplir las prohibiciones/restricciones consignadas en el Artículo 7.  

c) Causar daños al material bibliográfico (subrayar, cortar o pintar hojas o la pasta del 

material).  

d) Realizar actos de discriminación a los demás usuarios o personal de servicio.  

e) Sustraer o intentar sustraer material bibliográfico o cualquier otro recurso de la 

biblioteca.  

f) Suplantar su identidad para acceder a las instalaciones de biblioteca.  

g) Faltar el respeto o dirigirse a los usuarios y personal administrativo de manera 

peyorativa, humillaciones, amenazas, agresiones físicas o verbales.  

Artículo 11: Las faltas cometidas por usuarios darán lugar a las siguientes sanciones:  

FALTAS SANCIONES 

Ingerir bebidas (refrescos, agua, gaseosas, 
alcohol, etc.) o consumir alimentos en las 
instalaciones de biblioteca.   

Llamada de atención por personal de servicio.  
Si es reiterativa la falta, se pide al usuario 
abandonar las instalaciones.  

Fumar cigarrillos.  Suspensión del usuario por un mes (01). 

Hablar por teléfono celular.  Llamada de atención por personal de servicio.  
Si es reiterativa la falta, se pide al usuario 
abandonar las instalaciones. 

Usar el celular y/o laptop para reproducir 
videos en diferentes canales o interactuar en 
redes sociales.  

Llamada de atención por personal de servicio.  
Si es reiterativa la falta, se pide al usuario 
abandonar las instalaciones. 

Tomar fotografías al materiabl bibliográfico.  Suspensión de un mes (01) en el servicio de 
biblioteca.  

Tomarse fotografías o grabar videos de la 
biblioteca, materiales o alrededores.  

Llamada de atención por personal de servicio.  
Si es reiterativa la falta, se pide al usuario 
abandonar las instalaciones. 

Hacer tik toks, reels o videos personales en 
las instalaciones de biblioteca. 

Llamada de atención por personal de servicio.  
Si es reiterativa la falta, se pide al usuario 
abandonar las instalaciones. 

Ingresar a biblioteca y/o sala de lectura en 
estado etílico o con evidencias de haber 
consumido sustancias psicoactivas.  

Suspensión del servicio de biblioteca por tres 
meses (03).  



Usar lapiceros, resaltadores o marcadores 
para subrayar o escribir en el material 
bibliográfico.  

Suspensión del servicio de biblioteca por tres 
meses (03) y efectuar la reposición del 
material bibliográfico.  

Escanear y fotocopiar el material 
bibliográfico.  

Suspensión del servicio de biblioteca por dos 
meses (02).  

Causar daños al material bibliográfico 
(subrayar, cortar o pintar hojas o la pasta del 
material).  

Suspensión del servicio de biblioteca por tres 
meses (03) y efectuar la reposición del 
material bibliográfico. 

Realizar actos de discriminación a los demás 
usuarios o personal de servicio.  

Suspensión del servicio de biblioteca por 
doce meses (12).  

Sustraer o intentar sustraer material 
bibliográfico o cualquier otro recurso de la 
biblioteca.  

Suspensión del servicio de biblioteca por 
doce meses (12).  

Suplantar su identidad para acceder a las 
instalaciones de biblioteca. 

Suspensión del servicio de biblioteca por 
doce meses (12).  

Faltar el respeto o dirigirse a los usuarios y 
personal administrativo de manera 
peyorativa, con humillaciones, amenazas, 
agresiones físicas o verbales.  

Suspensión del servicio de biblioteca por 
doce meses (12). 

 


